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Vad ar kommunikation?

o Kommunikation kan definieras pa ett mycket enkelt satt. Det ar
helt enkelt utbytet av information, tankar och idéer mellan
manniskor.

o'Tal, skrift, tecken, kroppsspriak och bilder kan anvandas for att
kommunicera.

o Kommunikation har alltid varit en av de viktigaste
forutsattningarna tor samhallets utveckling.




Skillnaden mellan att
informera och att

kommunicera

Information

* Envagskommunikation

* Avsandare och mottagare

* Exempelvis: Nyhetsbreyv, flyers, traditionella
massmedia m.m.

Passar bra nar du har ett tydligt budskap som

mottagaren snabbt kan ta till sig.

Kommunikation

* Tvavagskommunikation

* Deltagare

* Exempelvis: Sociala medier, e-mail och
kommentarsfalt pa en hemsida.

Kommunikation bygger relationer.

Avsandare
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Deltagare

Information

Deltagare



[LAR KANNA
DIN MAILGRUPP!
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Malgruppsanalys

° Du kan oftast mycket om det du vill beratta om.
For att mottagaren ska forsta maste du
slappa inifranperspektivet. Fraga dig sjalv: "Vad
har malgruppen for férkunskaper om amnet?"

o Finns det personer med funktionsnedsattningar i
din malgrupp? Om du vet vad din malgrupp har
tor behov vet du ocksa vad du behover for att
sakerstalla att de kan ta del av budskapet du vill
dela med dig aw.

o Hur ser en dag for en person 1 din malgrupps liv
ut? Vad har de for intressen? Hur ser deras
livssituationer ut? Om du kianner din malgrupp
kan du moéta dem dar de befinner sig.




KANALER FOR
KOMMUNIKATION



Kanaler for kommunikation

o Traditionell media: TV, Radio och dagstidningar.
° Fysiska moten.
o Trycksaker.

o Digitala kanaler: hemsida, poddar, bloggar, e-postlistor, sociala
medier*.

*Sociala medier som Facebook och Youtube idgs av stora foretag som kan andra reglerna nir som helst. En
hemsida och en e-postlista dger du sjilv. Det finns darfér en vits med att inte "ldgga alla dgg i samma korg".




Sociala medier

°Sociala medier ar ett samlingsnamn pa kommunikationskanaler som
tilliter anvandare att kommunicera direkt med varandra genom

exempelvis text, bild eller ljud. Sociala medier kan skiljas frin
massmedier genom att de bygger pa ett innehall som produceras av
dem som anvander dem.

o] Sverige dr nastan alla internetanviandare ocksa anviandare av sociala
medier, och de tre mest populira ar Facebook, Instagram och
Youtube. Men aven Snapchat och Tiktok ar viktiga medier 1 yngre
aldrar.




Sociala medier

Var social pa sociala medier!
Stall fragor! Bjud 1n till samtal och diskussioner.
Var personlig och anvand ett “vardagligt” spriak. Hitta din egna “ton”.

Virda dina relationer genom att vara noga med att svara pa meddelanden

och kommentarer.




Anvant varje dag
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1.4s mer: Svenskarna och internet 2021



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/

SMART2a mal

S: Specificerade och avgrinsade

M: Mitbara och uppfoljningsbara
A: Accepterat och kommunicerat
R: Realistiskt och majligt att na
T: Tidsatt och tidsbegrinsat.

Exempel pa SMARTa mal:

Under 2022 ska forbundet 6ka antalet f6ljare med x antal pa sin
Facebooksida.

Foérbundet ska verka for att x antal Riksdagspolitiker stodjer oss i ex av
vara fragor intér det kommande valet.

Till arsmotet 2023 ska térbundets medlemsantal ha 6kat med x antal

medlemmar.

« Specifikt

|« Avgransat

+ Matbart
+ Uppfoljningsbart

*» Accepterat
|+ Kommunicerat

+ Realistiskt
+ Mojligt att na

+ Tidsatt

|« Tidsbegransat




Folj upp kommunikationsarbetet

Strava efter standig forbattring med hjalp av PDCA — cykeln.

e Plan: Planera Act Plan
e Do: Genomfor
* Check: Folj upp

e Act: Utveckla
Check Do




Hur ser er forenings
kommunikation ut 1 nulaget?

° Diskutera 1 bikupor:
o Vad har ni for mal med er kommunikation?

o Vilka kanaler anvander ni for er
kommunikation?

° Vilka resurser lagger ni pd kommunikation?

o Vem vill n1 na ut tll?







TIPS OCH TRIX

- SOCIALA MEDIER




Hashtags

o Hashtaggar anvands pa soclala medier for att
gora ett inlagg sokbart. Nar man anvinder
en hashtag kategoriseras inlagget sa att andra
som 4r intresserade av samma amnesomrade
kan hitta det.

o Det finns inget ratt och fel nar det galler
antalet hashtaggar eller vilka hashtaggar man
anvander. Det viktigaste ar att
man anvander hashtaggar som ar relevanta for
sammanhanget.




Call to action

Uppmuntra till engagemang hos publiken med en
tydlig uppmaning till handling, en sa kallad Calls-
to-action (CTA).

Detta kan exempelvis vara att be mottagaren att
klicka pa en lank. Beratta tydligt hur publiken kan
visa sitt stod!

Det ar viktigt att vilja endast en CTA. Fler kan
kannas overvildigande och ge motsatt 6nskad

eftekt.

De bista CT'A:erna skapar nyfikenhet, intresse
och ar virdeskapande f6r mottagaren.




Visste du att?

Studier visar att visuellt innehall
presterar upp till tre ganger battre an
enbart textinnehall pa sociala
medier. Strava efter att alltid ha

med en bild!




Canva

o Canva ar ett design- och publiceringsverktyg
online.

o Canva dr ett otroligt bra och enkelt verktyg
for att gora video av stillbilder och text — ett
snabbt och enkelt satt att hoja kvalitén pa ditt
innehall!

° Med gratisversionen av Canva kan du designa
precis vad som helst, fran logotyper och
innehall 1 sociala medier till dokument, tryck
och mer. Det finns massor med gratis mallar,
foton och teckensnitt!



https://www.canva.com/

Var noga med upphovsratten!

o Creattve Commons ar ett licenssystem som ar baserat pa upphovsritten. Dem
finns 1 sju olika nivier. Den friaste av dessa ar CC0O. CCO innebar att du far
kopiera, modifiera, distribuera och framfora verket, aven 1 kommersiellt syfte, utan
att friga om low.

° Det finns daven sajter som har helt egna licenser dar kreatorer kan valja att dela
sina verk med allmanheten utan kostnad. Pixabay och Unsplash ar exempel pa
denna typ av sajter!

o Aven om en kreator inte kriver att bli namngivna ir det hyggligt att gora det inda!

° Var alltid noga med att folja villkoren for en licens! Den som anvander andras
bilder utan lov kan 1 varsta fall gora sig skyldig till upphovsrattsintrang.


https://pixabay.com/sv/service/license/
https://unsplash.com/license




TACK FOR MIG!




Lanklista

Svenskarna och internet 2021 En arlig studie av svenska folkets internetvanor: https:/ /svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-
2021/

Lir dig mer om din malgrupp: Statistik om personer med olika funktionsnedsittningar - Funka
Lar dig mer om HASHTAGS pa Instagram! | Sa hir ska du géra! - YouTube och Hur kan du anvinda hashtags i sociala medier? - YouTube

Pixabay https://pixabay.com/sv/service/license/

Unsplash https://unsplash.com/

Canva https://www.canva.com/

Vad ir Creative Commons? [Animated whiteboard film| | Internetstiftelsen Vad dr Creative Commons? [Animated
whiteboard film] | Internetstiftelsen - YouTube

Stilla in aviseringar f6r en Facebook-sida https://www.facebook.com/help/172901342767609 /?helpref=uf share
Schemaliggningsverktyget Later https://later.com/
Linktrdd https://linktr.ee/

Min blogg: http://ettsallsyntliv.com/



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/
https://www.funka.com/design-for-alla/statistik/
https://www.youtube.com/watch?v=3fynll3Qe7w
https://www.youtube.com/watch?v=LnODHCGLXeQ
https://pixabay.com/sv/service/license/
https://unsplash.com/
https://www.canva.com/
https://www.youtube.com/watch?v=Yd9dP3vlOyk
https://www.facebook.com/help/172901342767609/?helpref=uf_share
https://later.com/
https://later.com/
https://linktr.ee/
http://ettsallsyntliv.com/

